ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvoézoljiik Szili Daniel egyéni vallalkozo altal iizemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban
ASZF) tartalmazza a www.ujragumi.hu weboldalon elérhetd szolgéltatas igénybevételének Megrendeld altali hasznalatanak
feltételeit.

Megrendeld személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhetd kozvetleniil a féoldalrol.
A szerz6dés nyelve magyar.

A 1étrejott szerz6dés nem mindsiil irdsban foglalt szerzodésnek, amely iktatasra nem keriil és utdbb nem hozzaférhetdé és nem
megtekintheto.

Sem az Uzemeltetd, sem pedig a Forgalmazo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

1. Definiciok
Forgalmazé: a OKO-SIO Kft., aki a Honlapon megjelenitett termékek forgalmazaséaval foglalkozik.

Uzemeltet6: Szili Déaniel, mint kereskedelmi {igynok (kozvetitd) a Forgalmazo megbizasabol iizemelteti a Honlapot,
fogadja az emailben, telefonon beérkezett megrendeléseket, illetve ezen megrendeléseket kozvetiti a Forgalmazé felé
annak érdekében, hogy a Forgalmazé és a Megrendeld kozott szerzddéses jogviszony jojjon létre a megrendelt
termékek vonatkozasaban.

Megrendelé: minden termeszetes vagy jogi szemely illetve jogi szemelyiség nelkiili gazdasagi tarsasag, aki a
Honlapon eladasra meghirdetett terméket emailben vagy telefonon keresztiil megrendeli az Uzemeltetd kozvetitésével
a Forgalmazotol.

Honlap: www.ujragumi.hu
2. Adatok
2.1. Forgalmaz6 adatai
A Honlapot az OKO-SIO Kft. megbizasabol az Uzemeltet6 iizemelteti:
Cégnév: OKO-SIO Kft.
Székhely: 8600 Siofok, Széchenyi utca 49.
Adobszam: 14310388-2-14
Cégjegyzékszam: 14-09-308111
Cégbirosag: Somogy Megyei Birdsag mint Cégbirdsag

Telefonszam: + 36/30/650-5678
Email cim: info@okosio.hu

2.2. Uzemeltet6 adatai

A Honlapon megtalalhat6 termékekkel kapcsolatban az Uzemeltetd mint kozvetitd szolgaltatod jogosult a Megrendeld részére
informacid nyujtasara, illetéleg a Forgalmazo és a Megrendeld kozotti szerzédés megkotésének kozvetitésére.

Név: Szili Déniel

Székhely: 8651 Balatonszabadi, Rakoczi F. u. 44.

Telefon: +36/30/5040-994

E-mail: info@greenexpert.hu

Adoszam: 66476726134

Nyilvantartasi szam: 35288334

Nyilvantartast vezetd hatosag: Somogy Megyei Kormanyhivatal Si6foki Jarasi Hivatala
Kapcsolattart6 neve: Szili Déniel

Kapcsolattarto telefonszama: +36/30/5040-994

Kapcsolattart6 e-mail cime: info@greenexpert.hu

Tarhely szolgaltato: Mediacenter Hungary Kft.



3. Megvasarolhaté termékek kore

A Honlapon az Uzemeltetd a Forgalmazo 4ltal forgalmazott, jrafelhasznalt gumibél késziilt gumiburkolat, gumilap és egyéb
gumi termék bemutatdsara, tanacsadasra €s a termékek értékesitésére kertil sor.

A Honlapon az egyes termékek oldalan részletes informaciokhoz jut hozza a Megrendeld, ahol megtalalja a termék leirasat, a
termék fotojat.

A termékek mellett feltiintetett képek esetenként eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

Megrendeld, az elallasi joganak gyakorlasat kozvetleniil Forgalmazoval szemben gyakorolhatja, illetve a termékkel
kapcsolatos panaszaival, szavatossagi, jotallasi joganak gyakorlasaval kapcsolatban illetve a hatalyos magyar jogszabalyokbol
eredé jogainak érvényesitése kozvetleniil a Forgalmazohoz fordulhat. Uzemelteté ezen jogok biztositasara nem koteles,
tekintettel arra, hogy a szerz6dés a Forgalmaz6 és a Megrendeld kozott jon 1étre.

4. Megrendelés

Az Uzemelteté mint kereskedelmi iigyndk (kozvetitd) a Forgalmazé nevében és javara kozvetit szerzédéseket. Ennek
értelmében a Honlapon megjelenitett termékek megvasarlasa esetén a Megrendeld kozvetleniil a Forgalmazoval keriil
szerzddéses kapcsolatba, kozottiik jon létre az adasvételi szerzédés. Az Uzemeltetd annyiban mitkddik kozre az iigyletben,
hogy a Megrendelé megrendelésre vonatkoz6 szandékat, és annak adatait tovabbitja a Forgalmazé részére.

A Megrendel6 a Honlapon megtalalhato termékeket
- emailben vagy
- telefonon keresztiil tudja megrendelni.

Megrendeld szintén emailben vagy telefonon tudja kérni a megrendelésének torlését, vagy az esetleges adatbeviteli hibak
javitasat.

A Honlapon nem talalhat6 virtudlis kosar, ahova a Megrendel6 a terméket eltudna helyezni, igy csak a fenti lehetéségek allnak
rendelkezésére a megrendeléshez.

Megrendelé véasarlasi szandékat az Uzemelteté jelzi a Forgalmazé felé, aki 48 oran beliil felveszi a Megrendeldvel a
kapcsolatot emailben vagy telefonon a megrendelés teljesitésé¢hez sziikséges informaciok pontositdsa érdekében (kiszallitas
ideje, ara stb.).

Akar telefonon, akar emailben érkezett megrendelések kozvetitése esetén a megrendelést a Forgalmazd igazolja vissza
emailben a Megrendel0 részére.

A Forgalmazo és a Megrendeld kozott 1étrejott szerzodés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvényben (Elkertv.) foglaltak iranyadoak,
azzal, hogy az Elkertv. 5 § illetve a 6 § (1)-(2) bekezdéseinek alkalmazasa nem sziikséges tekintve, hogy a szerzodés kizarolag
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii nyilatkozatok utjan jon létre.

A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet

hatélya ala tartozik, és szem elott tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

4.1. Szamla

Forgalmaz6 a megrendelt termékek kiszallitasakor a Megrendeld részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel egyiitt
kinyomtatott szamlat ad.

4.2. Kiszallitas

A megrendelt termék kiszallitasarol a Forgalmazo gondoskodik. A Forgalmazo a termékek kiszallitasara egyedi ajanlatot ad.
Ha a Megrendel§ sériilést tapasztal a terméken vagy csomagolason az atvétel soran, akkor a terméket ne vegye at. Amennyiben
az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas ¢és a sériilés az aru atvételét megeldzoen keletkezett, a termék visszavételét
Forgalmaz6 dijmentesen biztositja.

4.3. Személyes atvétel

Megrendeld a megrendelését —egyeztetett idopontban- a Forgalmazé altal egyedi ajanlatban megjelolt telephelyen is atveheti.



4.4. Fizetési modok

A Megrendel6 a megrendelésének végosszegét a forgalmazo altal adott ajanlat szerint tudja kifizetni.

S. Tulajdonjog fenntartisa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Forgalmazo tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6zden
mégis — barmely okbol — a Megrendeld birtokaba keriil, feleldsséggel tartozik a Forgalmazod iranydba mindazon karok
tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

6. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara nincs feltiintetve. A termékek jellegébdl adoddan a Forgalmazé érdeklodés esetén
egyedi arajanlatot készit, mely igény szerint a kiszallitasra is kiterjed.

A Honlapon megjelenitett termékekkel kapcsolatos forgalomba hozatali engedélyekkel, tanusitvanyokkal, megfelelési
nyilatkozatokkal és egyéb dokumentummal kapcsolatban a Megrendel6 Forgalmazohoz fordulhat.

7. Megrendelot a Forgalmazéval szemben megillet6 jogai
7.1. Elallasi jog
Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes

személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszt6”).

Fogyasztd a szerzddés a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzédés esetén

a) terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatdsnak, a Fogyasztd vagy az
altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belill a
szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerzodés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a jelen ASZF 2.1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek
igénybevételével a Forgalmazd részére. Ebbol a célbol Fogyasztdo felhaszndlhatia a  kovetkezd linken
ujragumi.hu/elallas minta 1v.pdf keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozat - mintat is, de nem kotelezd. Fogyasztd hataridoben
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelodlt hatarido lejarta el6tt (akar a 14. napon) elkiildi elallasi nyilatkozatat a Forgalmazo
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7.1. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

Mindkét esetben a Forgalmazé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

[rasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irAnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belill (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Forgalmazonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Forgalmazo a hatarid6 szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Forgalmazé cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14
napos hatarido letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy futarnak atadja) a terméket.

A termék Forgalmazd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Forgalmazo vallalta e
koltségek viselését. Forgalmazod azonban nem vallalja 4t a visszaszallitds koltségét a Fogyasztotol. Forgalmazonak az



utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan
a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerzodéstdl, Forgalmazo haladéktalanul, de legkésobb a Fogyasztdo eldllasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszto
a Forgalmaz¢ altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Forgalmazo jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy
azt visszakiildte: a kett6 koziil Forgalmazoé a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Forgalmazo, kivéve,
ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazédsabol
kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd kizarolag akkor vonhato felelosségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladdé hasznalat miatt kovetkezett be. A
Forgalmaz6 tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miitkddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve ésszerii koltségeinek — ha szolgaltatasnydjtasra iranyuld szerz6dés
teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott elé a Forgalmazo eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien a Fogyaszté személyére
szabtak.

7.2 Szavatossag
7.2.1. Kellékszavatossag

Megrendeld a Forgalmazo hibas teljesitése esetén a Forgalmazoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztdi szerzddés esetén Megrendeld az atvétel idOpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatariddé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait Megrendeld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Megrendeld — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendel6 altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Forgalmazo szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést Megrendeld nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Forgalmazé koltségére Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso
esetben — a szerz6déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Forgalmaz6 adott okot.

Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon beliil k6z6Ini a Forgalmazoval.

Megrendel6 kozvetleniil az Forgalmazoval és nem az Uzemeltetvel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Megrendeld igazolja, hogy a terméket a Forgalmazotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Forgalmazd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Megrendeld részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Forgalmazd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Megrendeldnek felrohaté okbol keletkezett, nem koteles Megrendeld altal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Megrendel6 koteles bizonyitani,
hogy a Megrendeld altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Ha Megrendeld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

7.2.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiildé Megrendeld — valasztasa szerint — az 7.2.1. pontban
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Megrendeldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Megrendel6 a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Megrendel6 kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendelének kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Megrendel6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébol eredo karért a fogyaszto felelds.

Megrendeld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A gyart6, a forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany ¢és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt felismerheto

vagy
- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
7.3. Jotallas

Hibas teljesités esetén a Forgalmazo jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelen.

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz eldirasokat.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az UJ, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. (pl. 10.000 Ft eladasi ar feletti fiitOberendezés).

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd
idopontja a termék fogyasztonak mindsiild6 Megrendeldnek torténd atadasanak a napja, vagy ha az iizembe helyezést a
Forgalmaz6 vagy a Forgalmaz6 megbizottja végzi, az iizembe helyezés napja.

Forgalmaz6 a jotallasi kotelezettség aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A jotallasi jogokat kizarolag a fogyasztonak mindsiilo Megrendeld érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Megrendeld részére torténd atadasat kovetden I1épett fel, igy példaul, ha
a hibat

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyésa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén:

- elsésorban — a Megrendel6 valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a vélasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Forgalmazonak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibéatlan allapotban
képviselt értekét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Megrendelonek okozott
érdeksérelmet.

- ha a kijavitast vagy a kicserélést a Forgalmazo nem vallalja, vagy e kotelezettségének megfeleld hataridon
beliil a Megrendeld érdekeit kimélve nem tud a Forgalmazo eleget tenni, vagy ha a Megrendeldnek a



kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megszint, akkor — Megrendeld valasztasa szerint — a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti; a hibat a Forgalmazo koltséglinkre maga is kijavithatja vagy maéssal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a Megrendeld altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel —
megfeleld hataridon beliil, a Megrendel6 érdekeit kimélve kell a Forgalmazonak elvégeznie. Forgalmazo torekszik arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.
A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész kertilhet beépitésre.
Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Megrendeld a terméket nem tudja
rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezo hiba tekintetében jbol kezdddik.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Forgalmazot terhelik.
Megrendeldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitse. Ezen korlatozasoktol fliggetleniil a

jotallasbol fakado jogok az 7.2.1.7.2.1 és az 7.2.2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletnek.

A jotallas tehat nem érinti a jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, a Megrendeld békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, az 8.2. pontban feltiintettettek alapjan.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A Megrendeld a szavatossagi, jotallasi igényeit kozvetlentil a Forgalmazo részére kell benyujtania, tekintettel arra, hogy a
szerzOdést a Megrendeld kozvetleniil a Forgalmazoval kototte.

8. Jogérvényesitési lehetoségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Megrendelé az Uzemeltetd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az 2.2. pontban feltiintetett elérhetéségeken
keresztiil terjesztheti eld.

A termeékkel vagy a Forgalmazo tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogésait az 2.1. pontban feltiintetett elérhetdségeken
keresztiil terjesztheti eld.

Uzemeltetd a hozza beérkezett szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet,
akkor az Uzemeltetd a panaszrol jegyzokonyvet — melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt megorzi - vesz fel.

Uzemeltetd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (iizlethelyiségben) szobeli panasz esetén helyben a
Megrendeldnek atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint

koteles eljarni.

Uzemeltetd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
Megrendeldnek legkésobb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a jegyzokonyv mésolati példanyat.

Minden egyéb esetben az Uzemeltetd az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Uzemeltetd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvélaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés
értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Uzemeltetd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Megrendelét.

Forgalmaz6 ugyanezen szabalyok szerint jar el a hozza beérkezett és a tevékenységére vagy a termékkel kapcsolatos panaszok
tekintetében.



8.2 Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Uzemeltetd és Megrendeld kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Uzemeltetdvel vald targyalasok soran
nem rendezddik, a kdvetkezd jogérvényesitési lehetoségek allnak nyitva Megrendeld szdmara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,
- Békelteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
E-mail cim: skik@skik.hu

Fax: 06 (82) 501-046

Telefon: 06 (82) 501-000

Békeéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon toérvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

- Birosagi eljaras kezdeményezése.

Megrendeld a Forgalmazoval fennalld jogvita rendezése érdekében a Forgalmazo székhelye szerinti békéltetd testiilethez
fordulhat.

9. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa
Uzemelteté jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a felhasznalok Honlapon torténd elézetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldaltan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kovetden a Honlap els6é hasznalata alkalmaval valnak

hatalyossa Megrendeldvel szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje:
2016.01. 01.

Jelen dokumentum letdlthetd valtozata a kovetkezo linkre kattintva érhet6 el: ujragumi.hu/aszf ujragumi 1v.pdf



